


“Eh ja? Det är en sparaknapp ju!”







Första ordningens förändring





Behov Ny teknik

Beteendeförändring

Andra ordningens förändring











“Det här skulle gå att 
göra digitalt”

“Det krävs att vi gör det 
digitalt”

Inre behov Yttre krav



� 

,,,, � Zoez1 



Rörelsepaus





John P. Kotter



Förstå 
Känna varför

Veta hur 
Bli involverad

Få återkoppling
Pröva det nya

Beteendet är 
integrerat
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Ny teknik + Nytt beteende = Verklig förändring

Från Inre behov till Yttre krav

“Drabbas” av digitalisering, eller “nyttja” digitalisering

To Go


