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DROMMAR OM DET GODA SAMHALLET

[deella rorelser och offentliga organisationer har breda
och komplexa uppdrag, d v s uppdrag som ar
mangfacetterade och inte séllan konflikterande — man
vill och forvantas gora och astadkomma manga olika
saker samtidigt — ofta pa olika arenor och for olika
malgrupper. Givet begransade resurser, beroenden och
dynamik.

Huwr ska vU kunna dastadikomma
ot detto goda — allt gott HUL alla’’?



Alla ska fa plats

- oavsett alder

Idrottsrorelsen ska vara en attraktiv verksamhet dir barn, unga, vuxna
och dldre kan och vill trina och tidvla under hela livet. Alla ska kinna sig
vilkomna oavsett bakgrund och férutsittningar. Oavsett alder och ambi-

tionsniva ska idrottsrirelsen ge mojlighet till foreningsidrott. For att upp-
na det behédver féreningsmiljon vara glidjefylld och utvecklande, dir nya
trinings- och tivlingsformer tar plats.



Friskis&Svettis &r en gemensam namnare for
manniskor i alla aldrar, livsstilar och intressen

Tillsammans ar vi en stolt ideell férening som engagerar och forandrar.

Lis mer om Friskis

Press In English ELYSSM

Onlinetraning Tréning Om oss Kontakt Mer ~ Q sék Bli medlem Har finns vi

Det har var inte riktigt Martins grej




Nastan alla organisationer har samtidigt
fatt ett Annu bredare uppdrag

- Milj6 och Klimat

» Integration

- Barnratt och aldreperspektiv
- HBTQ

- Me too/jamstalldhet

- Mangfald

- Digitalisering

- Sakerhet/beredskap

- Trygghet



Mer fokus vid komplexa
samhallsutmaningar

Vems fraga?
Manga, olika

Enkelt parter inblandade
Komplicera och berorda
Komplext

Vem gor vad?
Breda, ofta
langsiktiga fragor
med flytande
ansvarsgranser

Hur gar det?
Oforutsebar
dynamik

Breda samhddsfrigor som ko + e hhandla om
klbmat, bisténd, gingkriminalitet med. skjupningar,
folkihdlsa, uintegrotion eller beredskap



Legitimitet och effektivitet
| en demokratiskt styrd organisation

Tjanstepersoner/operativa ledare: Vi
vill fa ndgot klart! Det ska helst bli
bra ocksa! Vi hinner inte fa till allt
detta har och nu!

Fortroendevalda: LAAAANG
ONSKELISTA av angelagna fragor!

Ofta riskabelt att prioritera bort 6ppet.
En balansakt mellan legitimitet och effektivitet



Vi har en plan for hur vi kan forbattra
det har (ocksa)”

Tre “sekulara budord”:
Intentionalitet, rationalitet och modernitet

intentionalitet: Tron pa att vi manniskor kan styra framtiden...
modernitet: ... mot standiga framsteg

rationalitet: ... genom att férvag satta preferenser, beakta alla tankbara
handlingsalternativ och planlagga dnskat framtida resultat



Och planerna omfattar oftast
alltfor manga mal och indikatorer.

"Sa dar, nu har vi koll..”
Eller, den som gapar efter mycket..?




”Hor n1, var tog fattigdomen vagen?”’



Se upp for: Detaljeringsparadoxen

Det ar latt att dnskelistan blir lang. Men vid
manga, sarskilt detaljerade mal, riskerar
styrkraften s att bli svagare istallet for starkare.

Fundera pa: hur ser det ut hos er med
awagningar mellan politiskt signalvarde (manga
mal) och operativ styrkraft (fa mal)?



Hur ska resurserna racka?
Tjansteperson i kommunledningen:

P?

”Hjalp, vi har 140 prioriterade omraden

Erfaren chefskollega med lang vana av offentlig sektor:

”Det har ar ju lysande! Vi kan gora vad vi vill!”
(pga detaljeringsparadoxen, se bild langre fram)



Protestskrift: "Vi vill halla pa med konstakning!”
FOLESISKIIIL: Wi Viil nalia pa meu Konstakning!



Prenumeration Annonsera Lediga jobb E-tidning Uthildning Om Kyrkans Tidning m

Kyrkans Nyheter Debatt Ledare Kultur Teologi Férsamlingsllv Idé & inspiration 56}(

TIDNING

LEDIGA JOBB

Kyrkoherde kritisk mot de manga
certifieri ngarna gg::;::g/vn till Géteborgs Stadsmission

Kyrkomusiker 100%0
Uppsala stift

Stiftsdirektor
Lunds stift

Forsamlingspedagog, 100% tillsvidare
Vésteras stift

Tva pristtjénster
Vx| stift

Distriktschef/prast till
Uppenbarelsekyrkan 100%
Stockholms stift

Férsamlingsherde till S:t Johannes
férsamling
Lunds stift

Arbetsledande komminister/diakon
Goteborgs stift

| fjol arbetade Hagerstens férsamling med regnbagsnyckeln och miljécertifieringen. Det kostade sammanlagt omkring en halv
miljon kronor i lbnekostnader och arvvode, sdger Christofer Wilson. Foto: Marcus Gustafsson

NYHET | PUBLICERAD: 25 MARS 2021, 03:59 n n m SE ALLALEDIGA JOBB

ANNONS

”En kyrka med daligt sjalvfértroendei huvuduppdraget riskerar att
fastna i policyarbete. Varje enskild policy ar viktig, men tillsammans
kostar arbetet férsamlingarna mycket tid och pengar. Vi maste vaga
diskutera detta”, sdger Christofer Wilson.




’Jag skulle kunna forfasa mig 6ver hur tokigt det ar
att vi inte hinner prata om Jesus langre, men det

ar en billig poang”

”Tank inte att din fraga ar viktigast, utan att den ar en
av hundra fragor. Hur ska vi fa tid med den? Hur ska
vi biara den med oss?”

ur Kyrkans tidning 21-03-26 "Kyrkoherde kritisk
mot de manga certifieringarna”



Ar nagot viktigare? Kan vi prioritera?

"Vi utgar idag fran ett helt annat nulédge i en mer komplex
verklighet. Nagra fragor tror vi kommer att vara lika viktiga att
stréva efter nu som da, som idrott under hela livet och 6kad
tillgang till anlaggningar. Men vi har idag ett mer diversifierat
samhalle, annu stérre samhallsklyftor, svagare ekonomi i
kommunerna som ger storst stod till idrotten. Vi far rapporter
om &kad kriminalitet Iangre ned i aldrarna, barnfattigdom och
en klimatpaverkan som maste stoppas. Vilka omraden blir
viktigast fér oss att gemensamt fokusera pa utifran den
verkligheten?”

ur Riksidrottsforbundets ordférande Bjorn Erikssons dppningstal
pa Idrottsforum nov 2022



Vad mewar vi med
samverkan? Har vi olika
idéer om vad det ar?

Sawmverkav dr en
hygienfaktor — wagot vi
maste ha helt enkel+!

Alla andra samverkar ju...

Vewm ska samverka med
vem? Ska alla vara wed
sverall+?

Behsver vi "ta lead” eller
kaw Vi bara "haka pa” och
se Vad som hander?

Mera samverkan!

Ar det nagon som vet
har det adr for var
samverkan? Ar det
wagon som bryr sig?

Nu gor Vi shart inget
amat an att samverka...

Asch, kaw Vi inte bara starta
igang en NY samverkan? Det
kandes ju lattsamt il en
bérjan...



"Komplexiteten ar ett PROBLEM!”

Vanliga drommar om att forenkla det
komplexa och kontrollera framtiden

- Finns det ett perfekt system eller [6sning som en gang
for alla kan hjalpa oss skapa dverblick och kontroll?

- Kan vi fa allt gott att genomsyra alla delar av
verksamheten, i samma utstrackning?

- Alla pratar om "walk the talk”. Ar det bara vi som inte
verkar fa till allt har och nu?



(e,

Savalplanerat

Drommer du om ett nytt hem dar allt kanns val genomtdnkt? I en ny bostad
frén JM far du alltid en vdlplanerad planlésning, sunda materialval och
stilren grundinredning —i ett bra ldge ndra kommunikationer och service.
Viilkommen pd visning och hitta din drombostad!

Se visningsinfo pd jm.se




Det forforiska idealet:
»Sadar ja!”




Styrning i ett notskal: tva dimensioner

A. Nationellt/lokalt - Centralisering - decentralisering?
B. Specialisering/samverkan - Linje - process?




Detta ar normalt i stora organisationer
Men det vill vi séllan acceptera...

- Ad-hoc-ldsningar

- Osakerheter och inkonsistenser

- Mal och intressekonflikter

« Kompromisser

- Komplicerade relationer

* FOrvirring

- Bristande motivation och kunskap
- Resurser som inte anvands (pa basta satt)
- Uppgifter som faller mellan stolarna




Det ordnade ar det onormala

Ett temporart och konstruerat tillstand.
Det ar darfor det ar sa jobbigt att ordna.



Att ordna det sociala liknar inte ett legobygge.
Det ar mer som att bygga ett sandslott, pa't igen!

VUL vu att den sociala ovrdinngen ska besta
Mew v tycker ofte att det an funare otiv
roligare att uwtveckla din att forvalta



Sardrag for uppdrag i komplexitet

- Finns inga enkla recept:

« Kraver erfarenhet och
omddme.

- Arenor 10r
erfarenhetsutbyte och
‘omddmesodling” blir
viktiga

- Liksom mod och
motivation att anvanda sitt
omddme pragmatiskt.




Komplexitet ar inte ett problem
som ska 16sas

Det dnr en demokratusk forutsittning
ottt hedwra, med omdome,



Var, nar och av vem och
hur tas fragan om hand?

- Organisationen kan planera att ta tag i fragan, i framtiden

- Nagon kan borja. Alla i organisationen behover inte ta tag i
fragan - i alla fall inte just nu

- Olika satt. Alla i organisationen behdver inte ta i fragan
likadant.

- Det kan racka att organisationen signalerar att fragan ar viktig
och att vi hejar pa andra som redan ar igang.




Pragmatiska forhallningssatt
till komplexitet

1.

Hawmnvisa HUL extraordindsro omstindigheter (som ger legitima
undantag och maojligheter att prioritera bort ¢ppet)

Sekventiell prioruterung (framhall att allt &r lika angelaget, visa upp
nagra gobitar ni borjat med, men hall framtida prioritering 6ppen)

Organisotoruskt hycklert (ge nagot till alla - skilj pa "valutorna”
uppmarksamhet, prat, beslut och handling)

Sar (skilj legitim generell fasad fran effektiv
lokal verksamhet)

Avsarorsforskjutnang (t ex smickra nagon annan att ta en surdeq)

Beskrivs i boken “Att leda komplexa uppdrag”,
kapitel 6 "Det galler att vara pragmatiskt for att fa ihop det”



GENOMSYRANDE ar ett starkt ideal

Glappet mellan sverordnade Lieal
oth Lokal praktik betraktos
vanligen som et proplem



Don't mind the gap

Vlkae gooe skal kan det finnas att ibland betrakta “glappet”
mellan ideal och praktik som vardefullt, kanske t © m en
nodvandighet?

Centrolisering eller decentraliserung?

L kformighet eller vartation?

Kan olika delar av organisationen fa prioritera olika fragor? Kan
olika delar av organisationen fa hantera en och samma fraga pa
olika satt?






Att fortsatta odla sitt omdome
och sin stolthet infor uppdraget

"Det har uppdraget ar tor viktigt. Det kan inte
[amnas till vem som helst!”




Stockholm
University

Varmt tack och pa’t igen!
Med omdéme, mod och 6dmjukhet

Susanna.alexius@score.su.se

SCORE

STOCKHOLM CENTRE FOR
ORGANIZATIONAL RESEARCH
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