Korpens
Nojd Medlemsindex

— la hjalp av medlemmarna
att utveckla korpkvalitet!

KORPEN



Vad ar egentligen ett N6jd Medlemsindex?

Kortfattat ar ett n6jd medlems- eller kundindex en matematisk modell som anvinds i
de flesta branscher for att méata néjdheten pa kunder eller medlemmar kopplat till ett
foretag eller organisations varor och tjanster. Detta index sammanstalls vanligen av en
fragemodell baserad pa tre fragor. Korpens N6jd medlemsindex f6ljer den modellen
och sammanstills av att vi utgar fran foljande fragestillningar i enkatform:

- hur n6jda medlemmarna totalt sett ar med verksamheten
- hur rekommendationsbenégna de ar
- hur troligt det ar att de kommer att fortsitta att delta i verksamheten.

Dessa tre fragestillningar ger sedan ett samlat index for hur ngjda vara medlemmar ar
med verksamheten och ar ett bra matvarde for vart kvalitetsarbete. Utover detta index
bygger enkéten pa fragor kring var karnverksamhet, det vill saga lagidrott, grupptra-
ning och individuell idrott.

For att din forening ska fa en bild av vad ni bor prioritera i var standiga strivan efter
nojdare medlemmar tar vi genom enkéten reda pa bade vilket betyg medlemmarna ger
olika parametrar pa verksamheten, samt hur viktiga dessa ar for sjalva medlemskapet.
Detta sammanstaills sedan i en sa kallad prioriteringsmatris och kategoriseras i fyra
grupper utifrdn hur de skall prioriteras. De ar inte rangordnade, men modellen visar
vilka omréden som ar viktigast att prioritera forst och vilka dr mindre viktiga att priori-
tera. Detta baserat pa hur n6jda medlemmarna ar med respektive omrade jamfort med
hur viktigt man tycker att det omradet ar.

Vad ser du och din férening for méjligheter med att anvdnda Korpens NMI? g

Vad ser du och din férening for utmaningar med att anvénda Korpens NMI? g
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"Korpen ser till att manniskor far majlighet att fdrverkliga
sina egna, sina vanners eller sina arbetskamraters
motionsonskningar. Vi utvecklar, organiserar

och sprider idrottsaktiviteter, anpassat efter dnskemal
och behov. Hos oss ar det enkelt att borja motionera.
Oavsett om man ar nyborjare eller senborjare”

(Ur Korpen 2025)

Varfér anvanda sig av Korpens NMI?

Ett av de prioriterade omradena i Fokus Korpen handlar om att kvalitetssakra karn-
verksamheten, dar Korpens NMI ar ett viktigt verktyg for att vi ska kunna utviardera
arbetet. Att veta vad medlemmar tycker om den nuvarande verksamhet ar en forutsatt-
ning for att veta vad Korpen ska fokusera pa i kvalitetssakringsarbetet. Det ar dessutom
ett bra verktyg for att folja upp, utvirdera och stimma av om forbattringsarbetet ger
resultat.

Din korpforening kan allts anvinda Korpens NMI for att ta reda pa vad era medlem-
mar tycker att ni ska prioritera i foreningens kvalitetsarbete samt att din forening kan
utviardera de insatser ni prioriterar under aret. For Korpen Riks ger NMI:n ocksa en
vagvisning kring vilka centrala verktyg och insatser som behovs.

I Korpen pratar vi inte 1ag eller hog kvalitet, var definition av kvalitet ar att vi gor ratt
saker. Detta kallar vi korpkvalitet! Och ritt saker ar det vara medlemmar séager ar vikti-
gast. Korpens NMI hjélper er att ta reda pa vad det ar.

Hur skulle du och din férening kunna anvéanda Korpens NMI som verktyg
och en del i er férenings verksamhetsutveckling? g
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Checklista:
Steg for steg att géra Korpens NMI

Att tdnka pa innan, att tdnka pa under, att tanka pa efter

Tank pa att det ar till stor fordel for er om ni redan fran start utser ndgon som
ar ansvarig for arbetet med NMI:n och se till att avsitta tid for att analysera resultaten.

Foreningen behdéver ha minst 50 medlemmar
registrerade i KIT for att delta. Samtliga medlemmar
som &r registrerade i KIT med en e-postadress
kommer sedan fa undersdkningen mailad till sig.

B Informera domare/instruktérer
For att fa en bra svarsfrekvens ar det viktigt att sprida budskapet om att en enkit
kommer att skickas ut. Se era ledare som de viktigaste ambassadorerna déa de har
direktkontakt med medlemmarna. Informera dem ocksa i syftet att de ska kunna
svara pa eventuella fragor frin medlemmarna.

B Kommunicera ut att en medlemsenkat kommer att genomféras
Informera medlemmar nagra veckor innan genom sociala medier, er hemsida och
ute i verksamheten. Betona syftet med NMI:n, att er forening bygger pa medlem-
mars delaktighet och medbestimmande. Vad respektive tycker ar viktigt for utveck
lingen av verksamheten.

B Enkaten ar utskickad, vad hander nu?
Enkéten skickas ut centralt och svarsperioden startar 11 oktober och medlem-
marna har tva veckor pa sig att svara dar tvd paminnelser kommer att skickas ut
under tiden.

B Kan ni na fler och prata om den mer?
Hur vil ni formedlar enkiten innan och under tiden den ar ute kommer att vara det
mest betydelsefulla for hur ménga svar ni far. Utnyttja alla sammanhang och platt-
formar ni kan tdnka pa och var forberedda innan, tva veckor gar fort.

Har far du ett forslag pa text att anvianda for att 1agga ut pa exempelvis hemsida.
Gor den giarna mer personlig, kanske kan ni inkludera en tavling eller en utmaning.
Var kreativa och uppmiarksamma NMI:n vid alla tinkbara tillfallen.

Den .......... skickar vi ut en medlemsenkat for att vi gérna vill veta vad du
som medlem tycker om var verksamhet.

Det &r av stor betydelse for oss att du berattar vad vi kan jobba pé for att
gora Korpen ........ccceeeeenne. till en &nnu battre férening.

Vi ber dig darfor att hjalpa oss med att svara pa enkéaten fran avsandaren

Tack for att du & med och utvecklar Korpen!
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"Inget ar viktigare for oss an de manniskor

som engagerar sig | Korpen’
(Ur Korpen 2025)

Hur kan du och din férening pa bésta satt sprida information
om Korpens NMI till era medlemmar? g

Gor en lista pa vilka sétt och i vilka sammanhang din férening

kommer att synliggéra NMI:n? 2

Notera nér i tid varje informationsaktivitet bér ske och vem som ansvarar fér vad. @
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Enkaten ar genomford,
nu tar det verkliga arbetet vid!

B Rapport

Nar svarsperioden ar avslutad kommer ni efter ett par veckor att fa en rapport
innehallande alla fragor och svar och er forenings NMI. De foreningar som aktivt
begar det kommer att f& en prioriteringsmatris for lagidrott, grupptrianing och

gymtraning.

B Analys av resultatet

De tva mest centrala delarna i rapporten dr er NMI och prioriteringsmatriserna.

I rapporten redovisas ett NMI (N6jd-Medlems-Index). Medlemmarnas betyg pa den

10-gradiga skalan riknas om till ett index mellan 0-100 dér 100 ar det hogsta vardet.
Bétjmnte avridddeevirden giller:

Betyg 2
Betyg 3
Betyg 4
Betyg 5
Betyg 6
Betyg 7
Betyg 8

Betyg 9
Betyg 10

Virde 11
Virde 22
Varde 33
Varde 44
Virde 56
Virde 67
Varde 78
Virdet 89
Virde 100

Vilket kan anses "godkant”
Vilket kan anses “"bra”

Vilket kan anses "mycket bra”
Vilket kan anses "utmarkt”

Bilden visar hur ni utliaser er NMI. For att en NMI ska kunna appliceras som en
“generell slutsats” for er verksamhet behover ni ha en svarsfrekvens pa minst 25%.

NMI - N6jd Medlemsindex
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60%

40%
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Stapeldiagrammet visar det
gemensamma resultatet av
vart n6jd medlemsindex i vara
tre tidigare undersokningar.
Som ni ser ar resultatet valdigt
bra och nagot som vi kan vara
stolta 6ver. Heja oss!

2014 2015 2017
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Prioriteringsmatrisen

Nedan ser ni prioriteringsmatrisen for var lagidrott baserat pa det totala resultatet fran
de foreningar som deltog i Korpens NMI 2017. I denna graf ser ni en 6versiktsmodell av
hur positiva vara medlemmar ar till var lagidrott i forhallande till hur viktigt de tycker

det ar.

Hogre betyg
Utveckla eller anpassa? Varda eller férbattra?
Hégre betyg - Mindre viktigt Hdgre betyg - Mer viktigt

MV

Lat vara? Forbattre?
L&gre betyg - Mindre viktigt Lé&gre betyg - Mer viktigt

L&gre betyg

MV = Medelvarde

Mindre viktigt Mer viktigt
100% v 1 e Spee ] seen 3
I det roda faltet "Forbdttra” hamnar
T de omraden som medlemmarna bedomer
80% som viktigast i deras utovande men som
R A . de dr minst positiva till ur kvalitetssynpunkt.
To1 o3 Dessa omraden bor darmed prioriteras forst.
+ + t t =2 t
60% 5 o
1@5
40%
o4
20%
0%
0%  20% 40% 60% 80%  100%
2017

Viktighet Néjdhet

1. Den Overgripande organiseringen kring matcherna

65% 66%

2. Information kring &ndringar av tider, installda matcher,
matchresultat osv

2% 62%

3. Spelplanen 2% 66%

4. Omkladningsrummen 29% 36%

5. Domarnas formaga att ddma matcherna 65% 51%

6. Domarnas formaga att motverka ett krankande och nedséattande 63% 59%
sprakbruk utifran fair play och diskrimineringsgrunderna

7. Domarnas bemétande 67% 73%

8. Narheten/tillgédngligheten

70% 72%

9. Matchtider

71% 58%

10. Prisvardhet (n6jdhet avser Korpen generellt)

59% 79%

Medelvarde

Siffrorna for viktighet och néjdhet bygger pa prioriteringsmatrisen fér 2017.
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Naist pa tur i prioriteringsordningen ar det hogra 6vre hornet “Varda eller forbattra”,
omraden som dven de ir valdigt viktiga men med hogre betyg. Till exempel visar bilden
ovan att inom lagidrotten bor vi generellt inom Korpen prioritera att arbeta med att
forbattra "domarnas formaga att doma matcherna”. Vildigt nira det roda filtet om vi
tittar i det hogra 6vre hornet hittar vi aven “organiseringen kring matcher” och ”infor-
mation kring dndringar av tider o.s.v.”.

Anvind prioriteringsmatrisen som en 6verblick for era prioriteringsomraden och
fordjupa er sedan i omradena genom att utforska de specifika fragorna i enkaten med
tillhorande kommentarer.

Dags att bearbeta resultatet

Er foreningsutvecklare har mer kunskap i hur resultatet kan analyseras sa anvind dem
for att fa ut s mycket som majligt av ert resultat. Analysera resultatet, ringa in ut-
vecklingsomraden, prioritera och skapa handlingsplaner for ert fortsatta arbete. SISU
Idrottsutbildarna dr dven en bra resurs i arbetet med att gora handlingsplaner kopplat
till utvecklingsomraden. Er NMI anviands som ett utmarkt underlag i en verksamhets-
plan dar nasta NMI (2021) blir ert satt att mata om insatserna gett onskad effekt.

Hur kan du och din férening konkret anvanda resultatet for att utveckla verksamheten? g
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Se din férenings NMI som ett satt att fa veta vilkka omraden som vinner
mest pa att utvecklas. Kom ihag att en undersokning blir riktigt intressant
férst nar den upprepas. Se er férsta NMI som en nollmatning och ett satt
att f& veta vilka omraden ni vinner mest pa att utveckla. Nar ni sedan gor
er andra NMI far ni en utvardering av de insatserna.

Foérslag pa malsattningar kopplat till er NMI

- Forbattra prioriteringsomraden, mits genom forflyttning i prioriteringsmatrisen

- Hoja den generella n6jdheten hos medlemmarna, méts genom er N6jd Medlemsindex
- Béttre kommunikation med era medlemmar, mits genom att hoja svarsfrekvensen

- Specifika punktinsatser baserat pa vissa fragor eller aterkommande kommentarer,
mats genom att anvanda dessa fragor samt kommentarer som avstimning

Beratta for era medlemmar om resultatet

Nir era medlemmar har tagit sig tid att hjilpa er utveckla verksamheten ar det sjalv-
Kklart viktigt att de ocksa far reda pa resultatet och vad ni har planerat att arbeta vidare
med. Beritta pa arsmotet, lagg ut pa hemsidan eller informera i aktuell verksamhet.
Kanske har ni vissa ldtta punkter som ni direkt kan visa pa att ni har tagit till er och
atgiardat. Att uppméarksamma resultatet kommer ocksa att hjélpa er att fa battre svars-
frekvens nista gang ni gor er NMI. Medlemmarna ser att det ger resultat!

Hur ser du och din forening till att era medlemmar far aterkoppling
pa era resultat och kommande insatser? g
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FAQ

B Vad kostar det att genomféra Korpens NMI?
Undersokningen ar kostnadsfri for korpforeningar. Korpen star for framtagande,

e-postutskick till medlemmen samt resultatinsamlingen av NMI-undersokningen.
Foreningen kan vélja att 14gga till specifika frdgor mot en extra kostnad.

B Kan vi skicka ut enkaten per post till medlemmar som inte har e-post?
Nej, det enda sattet att formedla Korpens NMI ar genom e-post. Det ar ett val vi har
gjort pa grund av att kostnaden for postala utskick blir for hog. E-post ar ocksa det
absolut vanligaste kommunikationssittet mellan foreningar och medlemmar.

B Kan vi lagga till adresser under tiden enkéten ar ute om vi far in

nya medlemmar under den perioden eller har glémt nagra?
Nej. De medlemmar som finns registrerade i KIT med e-postadress den 14 september

ar de som far mojlighet att svara pa undersokningen.

B Behover vi ha ett visst antal medlemmar f6r att kunna vara med i Korpens NMI?
Ja, ni behover ha minst 50 medlemmar, 6ver 15 ar, med registrerade e-postadresser
i KIT. Detta dr minsta antal for att nagra slutsatser ska kunna dras fran enkiten.

B Varfoér utvarderas bara viss verksamhet genom Korpens NMI?
Inom Korpens lokala utbud ryms sjalvklart en mangd aktiviteter som inte kommer
att utviarderas i Korpen NMI. P4 var resa mot ett tydligare Korpen har vi enats om en
gemensam kiarnverksamhet att prioritera var gemensamma resurser pa. Darfor
utvarderar NMI:n grupptraning, lagidrott och individuell idrott. Prioriterings-

matriser kommer skapas for lagidrott, grupptraning och gym.

B Ar de som svarar anonyma?
Ja, svaren ir helt anonyma
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"Hos Korpen har medlemmarna storre inflytande
dver verksamheten an i manga andra idrottsorga-
nisationer och vi styrs inte av internationella regler.
Vara medlemmar bestammer, deltar och bidrar |
verksamheten och organisationen, vilket ocksa
gor att vi kan férandras och utvecklas snabbare.
Det &r darfor som Korpen ar duktiga pa att
plocka upp trender och dnskemal.

Gladje ar att dela upplevelser med andra”

(Ur Korpen 2025)

KORPEN

Korpen Svenska Motionsidrottsforbundet
Skansbrogatan 7, Box 11016, 100 61 Stockholm
08-699 60 00, info@korpen.se, korpen.se





