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) Effektfullt kommunikationsarbete

KORPEN



) Agenda

Lordag 15.00-17.00

= Tips och trix
= Workshop med fika

= Redovisning i form av vernissage



Stérk Korpens varumarke och

Vi satsar pa att varna, varda och utveckla Korpens

varumarke tillsammans i organisationen.

En stor del i arbetet med att starka varumarket
handlar om att kommunicera mera och béttre

Féreningar som ar anslutna till Korpen ar stolta
varumarkesbarare och tar stort ansvar for att varna

och vérda varumérket. Vi skérper kraven pé nya med var in- och omviarld. Kommunikation ar
féreningar som ansluter sig till Korpen kring o e . . -
SS———, ocksa en grundlaggande férutsattning for vart
Vi satsar gemensamma resurser pa att fa de for- fﬂrﬂndrlngsﬂrbete.

eningar som redan idag ar "Tillsammans med

Korpen” att vilja vara en del av Korpen och ser Vi behdver bli battre pé att Sprida en stolt och
férdelarna d detta. .
Senmmmee engagerande beréattelse om oss sjalva, vart er-
bjudande och vart vi & pd vag mot 2025!

En stor del i arbetet med att stérka varumarket

handlar om att kommunicera mera och battre

med var in- och omvarld. Kommunikation ar
ocksa en grundlaggande forutsattning for vart
férandringsarbete.

Vi behdéver bli battre pa att sprida en stolt och

engagerande berattelse om oss sjalva, vart er-

bjudande och vart vi ar pa vag mot 2025!




DE TRE KOMMUNIKATIONSFRAGORNA

Vem vill
vi na?

Vem vill vi kommunicera med?
Vem vill vi fora en dialog med?
Vem vill vi paverka/paverkas av?

40 %

Vad ska vi
kommunicera?

Vad ar vart huvudbudskap?
Hur ser budskapsstrukturen ut?
Vad ska kunden veta/kénna/gora?

s 30%

1.2.3.

Hur ska vi
kommunicera?

D
Vilka kanaler ska vi anvanda?

Vilka kontaktpunkter har vi med kunden?
Vilken ar ratt tid att kommunicera?

30 %




Varumarke

KORPENS
VARUMARKE

HUR VI UPPFATTAS

Korpens varumarke ar vad vi forknip- Darmed ags och forvaltas Korpens

pas med. Det &r en salig blandning varumérke i praktiken av omvariden

av kunskap, asikter, kanslor, myter, och av befintliga och potentiella

rykten och erfarenheter i medvetandet medlemmar, inte av marknads-

hos omvariden. eller kommunikationsavdelningen,
ledningsgruppen eller styrelsen.




) Grafisk profil

= Kommunicera enhetligt for att bygga ett starkt varumarke

= Var konsekvent med designen, det skapar igenkanning L — ‘

= Tillampa i alla kanaler



Presentatör
Presentationsanteckningar




http://www.korpen.se/globalassets/korpen-svenska-motionsidrottforbundet/dokument-2018/grafisk-profil/korpen-grafisk-manual-2018.pdf

Tillfallig 16sning:
Valj mall, skicka till

N for )
uppdatering till nya grafiska profilen

* GRAFISK PROFIL ¥ KAMPANJER ¥ KORPEN PA JOBBET KORT OM KORPEN MARKNAI

SFORINGSMATERIAL ¥ FORENIN

DRSMATERIAL

INTYG/DIPLOM KORPKUNSKAP MANUALER ¥ HIALP

Valkommen! SPARADE

Inga sparade enheter.

Observera att Korpens marknadsbank succesivt kommer att uppdateras enligt den nya grafiska profilen. Alla mallar Nya IT-plattformen [KIT]
med undantag for visst kampanjmateri

hittar du under grafisk profil - loggor.

, ar 4n sa lange utformat enligt den gamla grafiska profilen . De nya loggorna
& & o ¢ 2 eI Fotbollskampanjen 2019

HBT(
Korpens marknadsbank &r ett verktyg for att ladda ner mallar och marknadsféringsmaterial. Vissa av dokumenten &r a
dynamiska, Det innebar att du som anvandare, till exempel, kan ersétta forvalda bilder eller foton med andra bilder fran Grafiskcprofi
Korpens bildbank pa Elickr eller fran din egen dator eller ersatta hela eller delar av textinnehéllet i foldrar och
broschyrer med egen text. Vissa mallar ar lasta och kan bara skrivas ut eller tryckas i sitt ursprungliga skick, till exempel

annonser och visst marknadsféringsmaterial.

Hur du gér for att anvanda marknadsbanken hittar du under fliken férening/hjalp. Annars kan du givetvis préva dig
fram.

Har du fragor eller dnskemal om mallar eller marknadsféringsmaterial, kontakta Sofia Melander pa telefon 08-699 64
40 eller via mejl sofiamelander



mailto:sofia.melander@korpen.se
http://tunitykorpen.cloudapp.net/warehouse/index.php/login

) Exponering/Profilering

KUNDTIANST | NYINKOMMET | BASTSAUARE  MINASIDOR

®0ST >

KORPEN

P ey p— Loasess Koomon  omumiuie:

Hej, vad letar du efter?

AKTUELLTIUST NU: GOLF_ GANT SOLGLASOGON  CANADA GOOSE VASTAR °

= UTVALTMODE- SKOR- KLADER- CYKEL- ALPINT- ISHOCKEY - SPORT&TRANING - UTELIV-  VARUMARKEN -

KORPEN

Viilkommen till Korpens webbutik!

produkir Korpen abicer 504 besoars

efarenkad
4 Mot ik i

y 2\ <N b E
PENS FORENI | SAM, ED LAN!
Hyxshopen § HORPEAS FORENINGSSHOP | SAUARBETENED LIWA SPORT
o Har hitar du Korp ver, fuktondrer och

Hiir kan du enkelt hyra
enheter till ditt evenemang.

Med vinliga hslsningar,
Sofia Melander

ALLMEN INFORMATION
- S har gor du for att bestala
LS 1. Lagg din bestalining Iarukorgen.
2,63 t kassan.

3.Fyll adressuppgifer samt val betaisatt

Klicka hiir . Stfor kopet.

betsdagar, Du fi ett mail 5 "

Frigor om sortiment elle din bestalining kontakia kundtjanst



http://81.94.166.29/korpenin/Servlet?page=1
https://www.lannasport.se/sv/korpen

) Tonalitet

= "Prata till bonder pa bonders vis”
= Humor?

= Sag som det ar

= Vem pratar du med?

= Relevans och okrangligt



) Content/Storytelling

...och igen: sag som det ar

= Varfor skriver jag? Och till vem?

= Var personlig och sag det viktigaste forst

= Las hogt for dig sjalv innan du publicerar (lat garna nagon annan lasa)

= Det finns en berattelse/anekdot bakom (nastan) allt



) Hemsidan ar navet i kommunikationen

<

=

~

| L A
or = 0

T e
- KoRPEN




Nya korpen.se
Starka
armar
) - Trana hela Tb -
Prisvard livet Eg ; oeIIL
traning 2
° Spela
° GO g|€° o0 fotboll

Extern webb Intranat Foreningshemsidor

Hittalag
innebandy

= g e

Trana med kompisar

Webbshop Foreningsinfo
Marknadsbank Verksamhetsstod Aktuellt
Bildbank vent/Arrangemang

Foreningar/Orter Studio Korpen Studio Korpen IdrottOnline

Medlemskap Content Content LOK-stod Medlemskap
Aktiviteter ( ) ( ) Idrottslyft

Sociala medier Sociala medier i
Facebook, Twitter, (Facebook, Twitter, Aktiviteter
Instagram, Youtube Instagram, Youtube
m.m.)

Schema
Tabeller/Resultat

Aktuell information



Nya korpen.se

KORPEN o Harfinns v

POPULARA KATEGORIER:

Aktivitetsutbud

Om Korpen Loggain

Aktiviteter

Vad ar din grej?

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est

Q SOK EFTER DIN AKTIVITET

Meny




) Foreningens hemsida

Sju tips

= Utga ifran besdkarens perspektiv.

= Mobil forst.

= Lagom med information.

= Kalla verksamheter for vad det ar.

= Visa tydligt vad ni vill att besOkaren ska gora (tex anmala sitt lag).
= Uppdaterad forstasida med aktuell och relevant information.

= GOor kontinuerliga genomlysningar av sidan.



) Rorelsepaus

B it



Presentatör
Presentationsanteckningar
Sju tips för vi vill skicka med vad gäller era egna hemsidor
- Utgå ifrån besökarens perspektiv. Tänk er in i hur besökaren tänker. 
Testa alltid hur er hemsida fungerar i mobiltelefonen. De flesta surfar nämligen med mobilen idag och då är det av yttersta vikt att det är lätt att hitta i den vyn.
Kalla saker för vad de är. Detta för att google ska gilla oss och leda folk till oss.
Visa tydligt vad ni vill att besökaren ska göra (tex anmäla sitt lag). Så kallad call to action
Uppdaterad förstasida med aktuell och relevant information
Rensa på gammal information. Tidsinställ hur länge en nyhet ska ligga tex
Ha lagom med information (besökaren får inte drunkna i info). Kort och koncist 



Sa kan din férening ta storre plats i

) SOCiala medier folks medvetande via sociala medier!




) Varfor sociala medier? @

+ -
Kostnadseffektivt Tidskravande och krangligt
Tvavagskommunikation/bevakning Innehall forsvinner i bruset
Obundna till tid och plats Tagit bort kronologisk ordning

Enkelt att Iasa av sin malgrupps aktivitet
Snabbt och enkelt e

[ ]
Vi vill ha
kronologiskt




) Publicera inlagg nar era anvander ar online

Vardag, svensk tidszon

KORPEN


Presentatör
Presentationsanteckningar
Generellt när det är bra att publicera inlägg i sociala medier. Men använd gärna gratisverktygen på Facebook (FB Insights) samt Instagram (Statistik som ni når via er Instgramprofil).


Analysverktyget Facebook Insights

i E 5

Sida Annonscenter Inkorg Aviseringar Statistik Publiceringsv... Mer ~ Instaliningar Hjalp *

startsid;

Oversikt Nar dina fans 3

3gg fran sidor som du bevakar

inloggade Inliggstyper Populiraste i
Kampanjer

Data visas for en 1-veckasperiod som nyligen intraffat. Tiderna visas i din dators lokala tidszon.
Foljare

N DAGAR
Gilla-markeringar as17 4835 4837 1823 4824 4824 4831

Rackvidd
Sidvisningar

Forhandsvisningar av
sida

Atgarder pa sida TIDER
Inlagg

Evenemang

Videokiipp

Handelser

Personer

Meddelanden

Alla publicerade inlagg

Réckvidd: Dynami < B ] och delningar © | 4
Publicerat Inlagg
2019-05-09 Missa inte chansen att anséka till Idrotiens S Var , Eva Bjernudd, &r mentor i Idrottens mentorprogram. Lyssna fill varfor
14:45 Eva valde att bl mentor! Vem r du som Kan sdka ? Du ar verksam som cheffledare inom idrottsrérelsen. Du har en ledande roll | eft specialidrotisiorbund, ett

2019-04-27 Pickleball &r en idrott som véxer i landet och sjalvfallet ar det manga korpféreningar som hakar pa trenden. | helgen amrangerar Korpen i Nykoping det forsta
o828 svenska masterskapet i Pickleballl ¥ Nyfiken pa en snabb beskrivning av sporten? Kolla in Kiippet nedan. i



Presentatör
Presentationsanteckningar
Lär er mer om hur FB Insights fungerar här: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-audience-insights 


) Vilka inlagg gillar era foljare?

S0k

Sida Annonscenter

Oversikt
Kampanjer
Faljare
Gilla-markeringar
Rackvidd
Sidvisningar

Farhandsvisningar av
sida

Atgarder pa sida
Inlagg
Evenemang
Videoklipp
Handelser

Personer

Meddelanden

Q

Inkorg  Aviseringar Statistik  Publiceringsv... Mer ~ Instaliningar

Hjalp »

Nar dina fans ar inloggade Inldggstyper Populiraste inldgg frin sidor som du bevakar

Resultatet for olika inlaggstyper baserat pa genomsnittlig rackvidd och interaktion.

Visa alla inlagg ~ Rackvidd [ Inid ick W ioner, och delningar #
Kategori ‘Genomsnittlig rackvidd ‘Genomsnittlig interaktion
. 433 ——
B4 viceo 13448 7 e
= 0 [
& 2810 [
[ 142 ———
] Foto 2242 3 -
@q peadviceo  1g07 e
Alla publicerade inlagg
Réckvidd: Dy i ~| B B R och delningar i | &
Publicerat Inlagg Kategor
2019-05-09 Missa inte chansen att ansdka till Idrottens S0 Vir reterare, Eva Bjernudd, &r mentor i Idrottens mentorprogram. Lyssna fill varfar -
14:45 - Eva valde att bli mentor! Vem &r du som kan soka ? Du ar verksam som cheffledare inom idroitsrorelsen. Du har en ledande roll i et specialidrotisforbund, ett




Aktivitet: tex profilbesok och
klick pa webbplats.

Innehall: Inlagg i flddet som
ar populara.

Malgrupp: Statistik for alder,
topplatser, nar foljarna ar
online osv.

) Instagrams analysverktyg /

11:329 ol T @&

'iD korpensyfrige v =

92 profilbesék under de senaste 7 dagarna

116 655 409
KORPEN inlagg féljare folje
e Kampanjer Redigera profil
Korpen
Idrottare

Gladje och gemenskap - hos oss ar alla valkomna. Vi
finns 6ver hela Sverige. Du kan lira boll, tréna i grupp
eller individuellt. Valkommen i ganget!
www.korpen.se/

Idrottens Hus, Skansbrogatan 7, Stockholm Sweden

av ulrikacle

Cuper  Grupptraning Lagidrott ~ Métes

Ring Skicka e-post

\ Vard for idrottsskad
g att beddmo, behandla och an|

< Statistik Inléigg i flodet
erats den/de senaste 14&r
\n(eraktmn
KORPEN
korpensverig

08:52 all 4G

Aktivitet Innehall Malgrup

Interaktioner ()

96

Atgarder som utforts pa ditt konto
mellan
den 3 maj och den 9 maj

fre lor S()I% tis ons

Profilbesdk
+5 vs. den 26 april - den 2 maj

Klick pd webbplats
+4 vs. den 26 april - den 2 maj

Upptick

”A QA @ O ©



Presentatör
Presentationsanteckningar
Lär känna era följare på Instagram! Instagram har ett eget analysverktyg som heter Statistik som ni når via er profil. Klicka högst upp!�3 flikar, AKTIVITET, INNEHÅLL & MÅLGRUPP. 


) Instagrams analysverktyg

08:53 7

Aktivitet

Topplatser ()

Stockholm
Goteborg
Umed
Malmé

Linképing

13-17
18-24

25-34
/ 35-44
45-54
/ 55-64
65+

n Q

-2 vs. den 26 april - den 2 maj

Aldersintervall () Alla Man  Kvinnor

il 4G @m)
Statistik
Innehall Malgrupp
655 foljare

Stader  Lander

©

08:53
< Statistik
Aktivitet Innehall Malgrupp
55-64
65+
Kén (O

\ 58%

Kvinnor Mén

Foljare () Timmar  Dagar

ons tor fre |6r son man tis

a Q O ©

08:54v all 4G @)
< Statistik
Aktivitet Innehall Malgrupp
il
55-64
65+
Kén O
58%
Kvinnor Mén
Foljare () Timmar ~ Dagar

< Lérdagar >



Presentatör
Presentationsanteckningar
Klickar vi på fliken MÅLGRUPP så kan vi utläsa: antal följare (om vi fått fler eller tappat), topplatser, åldersintervall (KorpenSveriges har flest följare i åldern 25-34 år), 58% av följarna är män/42% kvinnor, vilka dagar är de som mest aktiva och vilka timmar på dygnet. Idag, lördag, så besöker KorpenSveriges följare Instagram som mest runt kl. 18.


Korpen
Publicerat av Camilla Waltin (2] - 23 april kl. 16:08 - &

Fanga gu Idkorn i kommentarerNal e ae e o potsean o spory 1 oo mesna

Tips! Prenumerera garna pa podden sa riskerar du inte att missa nasta
avsnitt. (J

Vilken
fin bild!

Tack, det &r fran “ . .. ... . .'

vér fotbollscup 1 helgen. :
Nej men det ser Var du dar? P 9 xorrey ( Kommentera.. (@) G
roligt ut! Hur gér e
jag for att vara med @ Pumorna Ja, lyssna pa var lagkapten - som berattar om traning,
nasta gémgo - gemenskap om nar och varfér Pumorna grundades! &
' QD+

Alska - Svara - Meddelande - 2v

wwo  Korpen Vi ar sa glada 6ver att Catha och Pumorna kunde
vara med i premiaravsnittet & Tack for det!
(+§

Gilla - Svara - Kommenterades av Camilla Waltin [?] - 2v



Presentatör
Presentationsanteckningar
Fånga guldkorn i kommentarerna - gäller för alla sociala medier. När någon kommenterar försök skapa en dialog (förenklat exempel, vilken fin bild..). Som vi gjorde på FB med inlägget om Motionspodden. Svarade Pumorna med en kommentar och inte ”bara” tummen upp. Det här gillar algoritmerna och era inlägg får större räckvidd.

https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=https%3A%2F%2Fsv-se.facebook.com%2F&psig=AOvVaw2ido2hpWy9BAbDL131GWs2&ust=1557404474131233

) 7 tips for Instagram

= Checka av er egen profil - forsta intrycket!

= Anvand Instagram Stories och spara era
handelser i olika kategorier i profilen.

= Ateranvand innehall fran flodet!

= Taggplacera smart! Lagg #
| bildtexten, sist i inlagget eller

som en kommentar
(max 30 st, 8 st bra riktlinje).

D

korpensverige v

116 653 409 .
KORPEN o o o \9
0 Kampanjer Redigera profil
INSTAGRAM
STORIES

Idrottare

Gladje och gemenskap - hos oss &r alla vdlkomna. Vi
finns 6ver hela Sverige. Du kan lira boll, trdna i grupp
eller individuellt. Valkommen i génget!
www.korpen.se/

Idrottens Hus, Skansbrogatan 7, Stockholm, Sweden

i

Grupptraning  Lagidrott Motesplatser  Korpre

Q Sok

Cuper

Skicka e-post

P

Ring

a (IF

I

. NEDRAHNING
= omrosTuin i FRAGOR

FRAGESPORT
& 900




) Tips for Instagram

Stérre bi
ildyta 8er stérre engage
mang!

= Anvand inte # som ar for breda (#innebandy).
Battre med #korpinnebandy #swedenfloorballcup

= Vaga variera # sa att de inte
slar ut varandra och "robotmarkeras”.

= Bra inlaggstext = fler meningar och

uppmuntra till kommentarer. ‘
Avsluta med en fraga!

9%

= Anvand garna bildformatet Staende.

Liggande Kvadrat Staende




) Vaga variera inlagg i sociala medier - ge inte upp!

%

9% 0°/

AGERAR/REAGERAR
PA INNEHALL LASER & SCROLLAR FORBI INNEHALL



Presentatör
Presentationsanteckningar
90% läser och skrollar förbi innehåll så ge inte upp! Variera era inlägg med bild och film. Testa långa och korta inläggstexter. Kommentera på andras bilder, testa nya #. Ni kommer få ökat engagemang om ni ger det tid!


) E-posta eller do!

Anvander e-post

Diagram 4.4. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander e-post nagon gang respektive

° E-pOSten ar den mest anvanda dagligen uppdelat efter aldersgrupper, ar 2018.
digitala korprpunlkatlons- och i 0 g, mm o mm m - _
marknadsforingskanalen. = o B® Bl 5
o 72
- 68% anvand t dagli : " e =
o anvander epost dagligen 5 58
g 50
* 26-65 ar flitigast g -
¢ 12-15 ar och 76+ ar minst 2
aktiva R
%
g
0

12-154ar 16-25ar 26-35ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar  76+ar Alla

@ Anvinder e-post @ Dagligen

www.svenskarnaochinternet.se CCO


Presentatör
Presentationsanteckningar
E-posten är inte död!
Fortfarande överlägset många andra digitala kanaler när det kommer till att nå ut med sitt budskap.

Svenskarna använder e-posten frekvent. Särskilt från 26 år och uppåt. (https://2018.svenskarnaochinternet.se/kommunikation/lagt-dagligt-anvandande-av-e-post-bland-de-yngsta/)





) Digitala kommunikationszoner

Beroende pa digital kanal sa har vi som anvandare olika integritetspreferenser.

T

.JH“”””

Publika zonen Sociala zonen Personliga zonen

Hemsidor, webbforum Sociala medier Epost, SMS




) E-post: Hur intresseras mottagaren?

Vad tittar vi pa nar vi far ett mail L
. P Korpen Svenska Motionsidrottsforbundet
1. Avsandaren Kommunikationstips far fotbollssdsongen 2019-03-08

(Ar avsidndaren palitlig och Korpnytt mars 2013
intressant for mig?)
2. Amnesraden
(2-3 forsta orden viktiga. Ska
framga vad det handlar om direkt)
3. Forhandskollen
(Forsta orden syns ofta)


Presentatör
Presentationsanteckningar
Några tips för att skapa en bra ämnesrad:

Ställ en fråga: Frågor får prenumeranter att relatera ämnesraden med sin egen situation. De allra bästa frågorna relaterar läsarna med deras tidigare erfarenheter och väcker nyfikenhet. Exempelvis: Är du också en zombie utan kaffe på morgonen? Trött på långdragna och ineffektiva möten?

Dela med dig av kunskap: Att dela med sig av kunskap är ett bra sätt att bygga förtroende hos prenumeranter. Den här typen av ämnesrad fungerar bra då den tvingar dig att beskriva nyhetsbrevets innehåll på ett väldigt tydligt sätt. Här har du två exempel på ämnesrader: Så här tolkar du klädkoden på sommarens bröllop eller Så här vinner du nya kunder på 7 dagar!

Använd FOMO – Fear of missing out: När vi blir rädda för att gå miste om något känner vi oss tvungna att agera. Gör kampanjerbjudanden under en begränsad tid för att uppmuntra dina prenumeranter att öppna ditt nyhetsbrev och agera innan det är försent. Här har du två exempel på ämnesrader: 4 platser kvar: Boka dina biljetter till Coldplay idag! 50% på hela sortimentet t.o.m. 7/5.

Berätta något nytt: Genom att använda ord som antyder på att du har något nytt att berätta, ökar chanserna att ditt nyhetsbrev öppnas. Dina prenumeranter upplever att du vill berätta något de inte har fått ta del av tidigare och blir nyfikna. Exempel på ämnesrader: Förhandsvisning av vårt nya galleri! Nu har vi uppdaterat vårt sortiment med xxx!

Använd siffror i ämnesraden: Att använda siffror i din ämnesrad är ett framgångsrecept för ditt nyhetsbrev. På sådant sätt blir din ämnesrad mer specifik och ditt innehåll mer strukturerat. Dina prenumeranter vet exakt vad de får om de öppnar ditt nyhetsbrev. 5 enkla steg – så fixar du frisyren inför sommarens bröllop! Spara 50% nästa gång du besöker Söderdäck! 3 enkla steg till ett barnsäkrare hem.



Nyhetsbrev

Fordelar mailutskick som nyhetsbrev
- Grafiskt tilltalande
- Adresslista, segmentera utskicken.
- Enkelt till att avregistrera sig
- Kostnad for antalet adresser eller utskick.
- Exempel: www.getanewsletter.com, www.paloma.se

- Ger statistik om:
» Antal 6ppnade
» Antal klick pa respektive nyhet
» Vilka adresser som 6ppnat och klickat
* Mobil vs dator

Stort intresse for Korpens. Métesplats!

] j:)é_l:l}[):ﬁﬁ'laj arget dags for var métesplats ute pé‘Boson, LS
"Datagarlnlresset har varit stort 6¢h motesplatsen &r snart fiffls Se—s

54 om du inte:anmailt dig ar det dags att gora det nul

TILL ANMALAN



http://www.getanewsletter.com/
http://www.paloma.se/

So0

L ] | SPORTS £ | SPORTS
Mailutskick i) e
I l":"' - 7 J

Nagra saker att tdnka pa

* Behandla era e-postadresser varsamt.

 Skicka ut ratt budskap till ratt malgrupp.

» Fokusera pa kvalité hellre an kvantitet

« Bilder ska stodja, inte bara, budskap.

» Det maste finnas mdjlighet att avregistrera
sig fran utskick.

« Se till sa att det gar att svara pa mailet

» Sakerstall att det ser snyggt ut i mobilen.

» GOr ett testutskick innan ni "gar live”.

Testa, testa, testal



) PR/Opinion

= Ska vi verkligen beratta om det har? Svar: JA!ll

= Det ar inte farligt att skapa natverk

= Kartlagg medialandskapet




DE TRE KOMMUNIKATIONSFRAGORNA

Vem vill
vi na?

Vem vill vi kommunicera med?
Vem vill vi fora en dialog med?
Vem vill vi paverka/paverkas av?

40 %

Vad ska vi
kommunicera?

Vad ar vart huvudbudskap?
Hur ser budskapsstrukturen ut?
Vad ska kunden veta/kénna/gora?

s 30%

1.2.3.

Hur ska vi
kommunicera?

D
Vilka kanaler ska vi anvanda?

Vilka kontaktpunkter har vi med kunden?
Vilken ar ratt tid att kommunicera?

30 %



Presentatör
Presentationsanteckningar
Millis


) Workshop

= Uppgift > Arbeta i grupp med tva olika case som har kommunikationsutmaningar.

= Redovisning av uppgift pa arbetsblad—-> vernissage.

= Grupper bordsvis.




Bjuda in till terminsstart (ex. grupptraningsstart eller seriestart)

= Malgrupp 1: pensionarer till grupptraningsstart

= Malgrupp 2: unga (16-25 ar) till seriestart

Case 2

Bjuda in till ett arrangemang (ex. cup, motionslopp, traningsdag)
= Malgrupp 1: 30-40 aringar till ett motionslopp

= Malgrupp 2: Unga (16-25 ar) till en fotbollscup



) Case

= Vad? (Utmaning): Vi vill bli fler &n férra aret!

= Vem? (Malgrupp)

= Varfor? (Vad ar syftet med kommunikationsinsatserna?)
= Hur? (Vilka kanaler valjer vi och varfor?)

= Budskap? (vad vill vi att malgruppen ska kdnna och géra? Vilket/vilka budskap passar
malgruppen?)

= Mal? (Vilka mal har vi med vara kommunikationsinsatser? Garna matbara)



) Work, work, work...
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Varfor?

Hur?

Budskap
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Case 1

Vad? Vem? Varfor? Hur? Budskap Mmal
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